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En esta publicacion incluimos un breve 
sumario historico de Alemania hasta 
su llegada a la Union Europea. ^Necesi- 
tas informacion en material comercial, 
logistica o cultural? iTambien contamos 
con secciones dedicadas a estos temas! 



UN DESTINO 
INIGUALABLE 



Alemania es uno de los destinos com- 
erciales mas populares del mundo. Si 
deseas conocer a fondo el mercado 
aleman con un ejemplo de exportacion 
util y sencillo, esta es tu oportunidad. 



DATOS DUROS 



Si tambien quieres informacion que te 
ayude a ti o a tu empresa a exportar, esta 
es tu mejor arma. Tenemos los ultimos 
datos estadisticos sobre Alemania en ma- 
terial comercial. Todo en el mismo sitio. 



Es un pais soberano centroeuropeo y miem- poblacion entre los estados miembros de la mayor exportador de mercancias del mun- 

bro de la Union Europea; se organiza como Union Europea y es el hogar del tercer may- do en 2007. En terminos absolutos, asigna el 

una republica parlamentaria federal y su or grupo de emigrantes internacionales. tercer mayor presupuesto anual de la ayuda 

capital es Berlin. Su territorio, formado por Despues de los Estados Unidos, Alemania es al desarrollo en el mundo,9 mientras que sus 

dieciseis Bundeslander, limita al norte con el segundo destino de las migraciones mas gastos militares ocuparon el noveno lugar 

el mar del Norte, Dinamarca y el mar Balti- popular en el mundo. mundial en 2012.10 El pais ha desarrollado 

co; al este con Polonia y la Republica Che- Como un moderno estado-nacion, el pais un alto nivel de vida y establecido un siste- 

ca; al sur con Austria y Suiza, y al oeste con fue unificado en tiempos de la guerra Iran- ma completo de seguridad social. Tiene una 

Francia, Luxemburgo, Belgica y los Paises co-prusiana en 1871. posicion clave en los asuntos europeos y 

Bajos. La ciudad de Biisingen, enclavada en Alemania es miembro de la Organizacion de mantiene una estrecha relacion con varias 

Suiza, tambien forma parte de Alemania. El las Naciones Unidas, la OTAN, el G8, las na- asociaciones a nivel mundial.ll Es recono- 

territorio de Alemania abarca 357.168 km 2 ciones G4, y firmo el Protocolo de Kioto. Es cida como lider en los sectores cientifico y 

y posee un clima templado. Con mas de 80 la cuarta mayor economia mundial en cuan- tecnologico. 



millones de habitantes, representa la mayor to al PIB nominal, la primera de Europa, y el 
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ALEMANIA, COMO UN FENIX QUE RENACE DE 
LAS CENIZAS 
LO QUE HAY QUE VER 
CULTURA, ARTE, HISTORIA, Y MAS... 



<xxxx> 
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Su relieve es muy montanoso en el sur 
(Alpes) si bien se alternan zonas lianas con 
otras montanosas, distribuidas por su ter- 
ritories como el Harz, los Montes Metalicos 
(Erzgebirge), Taunus, Eifel, etc. La variedad 
del territorio se refleja tambien en una am- 
plia diversidad vegetativa, con especies 
propias de regiones mantimas, de llanura y 
de especies alpinas. Es un pais muy rico en 
todo tipo de bosques y de vegetacion. 

CLIMA 

Alemania tiene un clima templado, con una 
temperatura media anual de 9^C. La temper- 
atura de enero vana desde -6^C hasta l^C, de 
promedio, segiin la situacion, mientras que 
la temperatura del mes de julio varia entre 
los 16^C y los 20^C. Las tierras bajas del norte 
tienen un clima algo mas calido que las re- 
giones centrales y del sur. 

La precipitacion es mayor en el sur, donde 
alcanza unos 1.980 mm al ano, la mayoria en 
forma de nieve. Las mesetas centrales reci- 
ben un maximo de 1.500 mm de lluvia al ano, 
y las tierras bajas del norte llegan hasta 710 
mm al ano. Inviernos humedos y nublados 
frios y veranos. 

Mejor epoca para viajar 

El clima es templado en todo el pais con ve- 



ranos calientes e inviernos frios, aunque es 
raro que hiele o nieve por periodos prolon- 
gados. Llueve durante todo el ano. 

Que ropa llevar 

Ropa ligera y de entretiempo para el verano 
y de abrigo para el invierno. Se recomienda 
llevar un impermeable en cualquier epoca 
del ano. 

Terreno 

Tierras bajas en el norte, las tierras altas en 
el centro, Alpes de Bavaria en el sur. 

Recursos naturales 

Carbon, lignito, gas natural, mineral de hier- 
ro, cobre, mquel, uranio, potasio, sal, mate- 
riales de construccion, madera, tierra de 
labrantio. 

Uso de la tierra 

Tierra arable: 33,25% 
Cultivos permanentes: 0,56% 
Otros: 66,19% (2011) 

Las tierras de regadio: 5.157 kilometros 
cuadrados (2.006) 



Regiones fisiograficas 

Alemania consta de tres grandes regiones 
fisiograficas: una llanura de tierras bajas en 
el norte, un area de mesetas en el centro y 
una region montanosa en el sur. Las tierras 
bajas, que conforman la llanura de Alemania 
del norte, tienen un relieve variado que en- 
globa diversos valles fluviales y un gran ter- 
reno poblado de brezos. El punto mas bajo 
es la tinea costera, que comprenden areas 
de dunas y marismas. Frente a la costa hay 
varias islas, entre las que se encuentran las 
Frisias del Norte, las islas Frisias orientales y 
la isla Riigen, en el mar Baltico. El extremo 
oriental de la llanura posee un suelo muy 
rico para la agricultura. 

La region de las mesetas centrales, cuy- 
os limites aproximados estan entre la ciu- 
dad de Hannover en el norte y el rio Main 
en el sur, abarca un territorio compuesto 
de suaves montanas, valles fluviales, rios y 
cuencas bien definidas. Las cadenas mon- 
tanosas incluyen al oeste las Cordilleras 
Eifel y Hunsruck, en el centro las montanas 
Taunus y Spessart, y al este la cadena de 
Fichtelgebirge. Dos eminencias de las mon- 
tanas Jura y un gran bosque, la Selva Negra, 
ocupan gran parte del suroeste de Alemania. 
En el extremo sur estan los Alpes Bavaros, 
que contienen el pico mas alto de Alemania, 
el Zugspitze (2.962 m). 
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Alemania (en aleman: Deutschland), oficialmente la Republica Federal de Alemania 
(en aleman: Bundesrepublik Deutschland), es un pais soberano centroeuropeo y 
miembro de la Union Europea; se organiza como una republica parlamentaria federal 
y su capital es Berlin. Su territories formado por dieciseis Bundeslander, limita al norte 
con el mar del Norte, Dinamarca y el mar Baltico; al este con Polonia y la Republica 
Checa; al sur con Austria y Suiza, y al oeste con Francia, Luxemburgo, Belgica y los 
Paises Bajos. La ciudad de Busingen, enclavada en Suiza, tambien forma parte de 
Alemania. El territorio de Alemania abarca 357.1 68 km 2 
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FLORA Y FAUNA 



Alrededor de un 30% del territorio esta for- 
mado por bosques, la mayoria de los cuales 
se encuentran en la mitad sur del pais. Cerca 
de dos tercios de estos bosques se compo- 
nen de pinos y otras comferas, y el resto lo 
forman especies de hoja caduca como haya, 
abedul, roble y nogal. Los vinedos cubren 
muchas de las laderas del suroeste del pais 
y tambien se extienden a lo largo de los rios 
Rin, Mosela y Main. Los huertos son un ele- 
mento destacado en el oeste de Alemania. 

La flora es de una gran variedad y vistosi- 
dad. Alemania tiene una fauna poco varia- 
da. Los mamiferos mas comunes son ciervo, 
jabali, comadreja, tejon, lobo y zorro. Entre 
los pocos reptiles esta una serpiente vene- 
nosa, la vibora europea. Pinzones, ansares 
y otras aves migratorias cruzan el pais en 
grandes bandadas. En las aguas costeras del 
mar del Norte y del mar Baltico, se encuen- 
tran peces como el arenque, bacalao y solla, 
mientras que en los rios hay carpas, peces 
gato y truchas comunes. 

Recursos minerales 

Alemania tiene grandes yacimientos de di- 
versos minerales. El mas importante es el 
carbon bituminoso, el cual se encuentra 
principalmente en la region del Rhur y en 
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el Territorio del Sarre, aunque la industria 
alemana ha agotado la mayor parte de este 
recurso. La zona este produce gran cantidad 
de lignito (carbon de baja calidad). La pota- 
sa abunda en el suroeste, cerca de Friburgo, 
y los depositos de petroleo y gas natural se 
encuentran en el norte, cerca de las desem- 
bocaduras de los rios Ems y Wesser, y al este 
del Kiel. Tambien tiene grandes yacimien- 
tos de sal gema, ademas de pequenas can- 
tidades de mercurio, plata, sulfuro y filones 
de plomo, uranio y cine. 

Hidrografia 

Tiene 8.350 km cuadrados de agua. 

Reclamaciones maritimas: 

Mar territorial: 12 nm 

Zona economica exclusiva: 200 nm 

Plataforma continental: 200 m de profundi- 

dad o la profundidad de la explotacion 

La mayoria de los grandes rios alemanes 
estan en la zona occidental del territorio. 
El mas importante es el Rin, que funciona 
tambien como frontera natural con Suiza y 
Francia antes de desembocar en la costa de 
los Paises Bajos. Entre los afluentes del Rin 
estan el Lahn, el Lippe, el Main, el Mosela, 
el Neckar y el Ruhr. Otros rios importantes 
son el Elba, que discurre desde la frontera 
checa en el sureste hasta el mar del Norte, y 



RUMANIA 

el Danubio, que atraviesa el sur del territo- 
rio antes de entrar en Austria. El Oder, junto 
con el rio mas pequeno Neisse, forman la 
mayor parte de la frontera oriental de Ale- 
mania con Polonia. Cuenta con pocos lagos 
grandes, de los que cabe destacar el lago 
Constanza (Bodensee), que se extiende en 
parte del territorio de Austria y Suiza. 

Acuerdos internacionales 

Contaminacion del aire, la contaminacion 
atmosferica, los oxidos de nitrogeno, la 
contaminacion atmosferica, contaminantes 
organicos persistentes, Contaminacion del 
aire-Azufre 85, Contaminacion del aire-Az- 
ufre 94, Contaminacion del aire-Compues- 
tos organicos volatiles, Protocolo Antar- 
tico y ambiental, y maritimos Recursos 
Vivos Antarticos, la Antartida Sellos, Tratado 
Antartico, Biodiversidad, Cambio de Clima, 
Protocolo de Kioto, Desertificacion, Espe- 
cies en Peligro, Modificacion Ambiental, los 
desechos peligrosos, derecho del mar, el 
marino dumping, la proteccion de capa de 
ozono, contaminacion de la nave, madera 
tropical 83, Madera Tropical 94, Humedales, 
Caza de ballenas. 



ALEMANIA, UN PAIS CON 
VEPDADEPA HISTORIA 




La historia detras de esta gran nacion ha forjado el comportamiento actual de sus 
habitantes. Enterate de lo mas relevante aquu. 




En esta entrega, te mostramos un pequeno 
sumario de los acontecimientos historicos 
mas relevantes de esta gran nacion. 

Durante la Edad de Bronce, la Edad de Hier- 
ro y la Edad Oscura - La antigua cultura de 
los celtas se habia establecido en muchos 
paises europeos, entre ellos Francia. 



La region en la que hoy se encuentra Ale- 
mania, se asocia con el nombre de Germa- 
nia en el siglo 1 a.C, cuando la conquista de 
la Galia hace que los romanos se den cuenta 
por primera vez que existe una distincion 
etnica y linginstica entre los celtas galos y 
sus vecinos agresivos, los germanos. 

Los celtas son grandes contadores de his- 



torias, grandes bebedores y grandes luch- 
adores - con un gusto por el combate in- 
dividual, despues de lo cual el vencedor 
muestra con orgullo la cabeza cortada de su 
oponente. 

Pero como Estado Nacion, el pais unido de 
Alemania no existio hasta 1871, ya que antes 
de esto estaba compuesto por distintos ter- 



ALEMANIA I I IV I. UN PAS A DO LLENO DE 
ACONTECIMIENTOS DE GRAN RELEVANCIA HISTORIC A 





LAS MULTIPLES GUERRAi Y CONELICTOS DE IN- 
TEREi POLITICO, FORJARON EL CAR AC TER DEL 
CIl'DADAAO GERMMO PROMEDIO. AL DI A DE 
HOY, NO PODEMOi DEEINIR LA PERSONALIDAD 
DEL ALE MAIM SIN TO MAR EN C LENTA SIT PASADO. 



ritorios. 

Debemos considerar que Carlomagno fungio 
como el rey de los francos y se corono como 
emperador del Sacro Imperio Romano Ger- 
manico. 

El unico imperio que jamas ha unido Fran- 
cia y Alemania (aparte de unos pocos anos 
bajo Napoleon) es el establecido en el siglo 
octavo por Carlomagno. Es necesario tomar 
en cuenta que le toma a Carlomagno trein- 
ta anos someter a los sajones; y no es sino 
hasta el ano 804 que estan finalmente trans - 
formados en cristianos asentados dentro de 
su imperio. El metodo de Carlomagno es la 
conquista militar seguida de la conversion 
forzada y la plantation de avanzadillas de 
la mision cristiana, por lo general en forma 
de obispados. En su libro de reglas, el casti- 
go oficial por negarse a ser bautizado es la 
muerte. 

En 1273 - Rodolfo I de Habsburgo coronado 
rey de los alemanes. 

Durante casi veinte anos despues de la 
muerte de Conrado IV en 1254, los principes 
alemanes no pueden elegir a cualquier rey 
o emperador eficaz. Este periodo general- 
mente se conoce (con una grandilocuencia 
para que coincida con el gran cisma en el 
papado) como el Gran Interregno. 

El interregno termina con la eleccion de 
Rodolfo I como rey de Alemania en 1273. La 
eleccion, posteriormente, parece de gran 
importancia, porque el es el primero de los 
Habsburgo en el trono aleman. Durante el 
siglo siguiente, los electores eligen reyes de 
varias familias. Y no es sino hasta la coro- 
nation de Carlos IV en 1346 que comienza 
otra dinastia, la de la casa de Luxemburg o. 



1378 - 1417 se da el gran cisma. En 1409 un 
concilio se reunio en Pisa para resolver el 
problema. El Consejo declara ambos papas 
existentes a ser cismaticos (Gregorio XII de 
Roma, Benedicto XIII de Avinon) y nombra a 
uno nuevo, Alexander V. Pero nadie ha con- 
vencido a los otros dos a renunciar. Asi que 
la iglesia ahora tiene tres papas. Otro conse- 
jo es convocado, en 1414, en Constanza. 
1517: Martin Lutero inicia la Reforma. El sac- 
ro-imperio romano comienza a entrar en 
declive. 

Una vez que la agitation de la Reforma 
comienza, en los anos posteriores a 1517, 
cada principe aleman evaliia su mejor opor- 
tunidad de obtener o ampliar su territorio y 
su tesoro. Los conflictos resultantes dentro 
de las regiones de habla alemana son fre- 
cuentes hasta que la paz de Augsburgo en 
1555. A continuation, entra en eruption la 
guerra (de 1618 a 1648) de los Treinta Anos. 
La gran controversia pronto se convierte 
en un acontecimiento europeo. Pero el 
original brote en 1517 es en gran medida un 
fenomeno aleman. 

1618 - 1648: La Guerra de Treinta Anos que 
termina con la Paz de Westfalia. 

El factor dominante en la historia alemana 
del siglo 18 es, sin duda, la aparicion de Pru- 
sia como el principal rival a Austria, que ha 
sido durante mucho tiempo el principal es- 
tado dentro del imperio aleman. 

1814-1815: El Congreso de Viena establece la 
Confederation Alemana de 39 estados ale- 
manes independientes. 
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La invention del 
problema es mas 
importante que la 
invention de la solution. 
La pregunta contiene 
mas que la respuesta. 

-Walter Rather\au, 
politico y escritpr 
aleman. 
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Quten oltnba $u fjfetorta e$td 
conbenabo a repettrla" 
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En junio de 1914, el Archiduque Francisco 
Fernando de Austria- Hung na y su esposa 
fueron asesinados en Sarajevo, Bosnia-Her- 
zegovina, provocando la Primera Guerra 
Mundial. 

En agosto de 1914, Alemania declara la guer- 
ra a Rusia y Francia. El Reino Unido declara 
la guerra a Alemania. 
En 1918: 

09 de noviembre: Alemania fue declarada 
una repiiblica. 

11 de noviembre: El Tratado de Versalles 
termina la Primera Guerra Mundial y la Ale- 



mania fue puesta bajo ocupacion aliada du- 
rante 15 anos. 

En 1919: 

Enero: Una Asamblea Nacional se reiine 
en Weimar para escribir una nueva Con- 
stitucion alemana - ahora se vera nacer la 
Repiiblica de Weimar. 

En 1933, Hindenburg nombra a Adolf Hit- 
ler como canciller, y se establece un nuevo 
gobierno de inspiracion fascista. 
1934 - Adolf Hitler se declaro Der Fiihrer. El 
gobierno nazi aleman instaura el Tercer Re- 
ich. 



1939 - 1 de septiembre: Alemania invade 
Polonia despues de que las negociaciones 
previas para la devolucion de Danzig a Ale- 
mania se vieran truncadas. Comienza la II 
Guerra Mundial. 

En 1940, Alemania captura Dinamarca, 
Noruega, los Paises Bajos, Belgica, Francia y 
Luxemburgo. Los aliados como Rusia, Reino 
Unido y EE.UU. toman represalias. 

El 30 de abril de 1945: Adolf Hitler se suicida, 
y el 7 de mayo Alemania se rinde. 
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En junio: Alemania queda dividida en cuatro 
zonas de ocupacion militar (Estados Unidos, 
Reino Unido, Francia y la Union Sovietica). 



En 1949: Mayo. Los Aliados aprueban una con- 
stitucion para Alemania occidental (Republica 
Federal de Alemania), mientras que Alemania 
Oriental adopta una constitucion comunista. 

En Octubre - La Republica Democrati- 
ca Alemana se forma (Alemania del Este). 

En 1951 el Tratado de Paris es fir- 
mado. Este Establece la Comuni- 
dad Europea del Carbon y del Acero. 

1955- La Alemania occidental se declara 
totalmente soberana e independiente. 

1957- Alemania occidental firma los Tratados 
de Roma. Se establecen la CEE y el Euratom. 

1961 - El muro de Berlin fue construi- 
do por encargo del lado socialista aleman. 

1989 Es demolido el muro de Ber- 
lin y se prepara la unincacion alemana. 

1990- Alemania Oriental y Occiden- 
tal se unen despues de una serie de pro- 
cesos de cambio politicos y sociales. 

Un Berlin reunificado sirve como la capital 
oficial de la Alemania unificada, aunque el 
gobierno sigue teniendo funciones adminis- 
trativas en Bonn durante el periodo de tran- 
sicion de 12 anos. Los temas de los costes de 
la reunification y la modernization de la an- 
tigua Alemania del Este eran consideraciones 
graves que enfrentaria la nation reunificada. 
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HABLANDO DE DATOS 
ECONOMICOS 



EL PIB DE ALEMANIA ES SIN DUDA DE LOS MAS ALTOS DE LA UNION 
EUROPEA, DE IGUAL MANERA, LO ES EL PIB PER CAPITA. 



3,BOQ.O0 
jjj 3,750.00 
§ 3,700.00 
== 3,650.03 
| 3,600.00 
3,550.00 
^ 3,500.00 
" 3,450.00 
3,400.00 



Aunque tenga uno de los mas 
altos PIBs, en el ano 2012 
tuvo una caida debido a las 
multiples crisis; sin embargo 
para el 2013 realzo su cifra. 
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En cuanto a la relation Mexico -Alemania en materia de comercio, las 
cifras se muestran de la siguiente manera: 




Las cifras en general han disminuido desde el 2012, sin embargo, se pro- 
nostica que para el segundo trimestre de 2014 se haya anotado un pe- 
queno crecimiento, ya que la balanza comercial ha reducido su deficit. 
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■ Industrial ■ Manufactures 



fcras 



Los principales sectores 
que componen el PIB 
de la federacion de Ale- 
mana son los siguientes... 



Alemania 

Destino turistico 
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tPORQUE NO? 

Tom, una no es ninguha 
-Angela Merkel 2014 
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Articulo por Brian 



Y AUN MAS INDIC 

ECONOMICC 



MA W 
ill 



Los principales 
asentamientos se 
encuentran en las 
ciudades de Berlin, 
Hamburg o y 
Frankfurt. 



Berlin 

Berlin es la capital de Alemania y 
no solo se caracteriza por eso sino 
por sus celebraciones como el Love- 
parade o su importancia politica 
e historica, etimologicamente su 
nombre significa "tierra pantanosa". 



Munich 
Munich es la tercera en exten- 
sion e importancia y ha sido 
reconocida como un lugar de 
alta calidad de vida; es tambien 
lugar donde se pueden disfru- 
tar eventos como el Oktoberfest. 
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ADORES 




Alemania ha sido el principal exportador mundial 
de mercancfas entre 2003 y 2008. En 2009 quedo 
segunda, superada por China, y en 201 0 y 201 2 
tercera, superada tambien por EEUU. 
El superavit de la balanza corriente alemana alcanzo 
el 7% del PIB en 201 2 (1 85.427 millones de euros), 
manteniendo la tendencia positiva desde el ano 2001 . 
El superavit de la balanza comercial fue en 2012 del 

7,1% del PIB. 



Frankfurt 

Esta ciudad alemana destaca por su importancia histori- 
ca asi como su partcipacion financiera en el pais; asi como 
muchas otras fue tambien victima de la Segunda Guerra 
Mundial. Es considerada la ciudad mas internacional de 
Alemania, situada en un valle debajo de las Colinas Taunus 
del norte, en el centro de la region "greater Rhine-Main". 
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Estas ciudades al ser las mas industrializadas cuentan con la 

mayor parte de la poblacion. 



Berlin 
Tiempo: 3°C, humedad 
del 98% 



Hamburgo 
Tiempo: 5°C, humedad 
del 93% 



Frankfurt 
Tiempo: 4°C, humedad 
del 86% 
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INTERCAMBIO 
COMERCIAL 



A continuation se muestra la grafica de los productos 
mas exportados e importados de Alemania. 





■ Maquinaria ■ Autom 6vi I es ■ E I ectr Dtecn i a ■ F arm ac eu ties e ■ PI asti cos 



Principales Productos Importados 




I Y qu£ hay de la balanza comerdal alemana? 



Las importadones totales suman 1,194,483 millones de USD. 
Las exportadones totales suman 1,458,647 millones de USD. 
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Responsabilidad 
Social 

Empresarial 



En la ultima decada, el mundo 
ha estado obsesionado con la 
preservacion del medioambi- 
ente. Tanto asi que las empresas 
que ofrecen ser socialmente re- 
sponsables adquieren una venta- 
ja competitiva. \No te quedes 
atras! 

LA quien acudir? 
Ministerio de Trabajo y Asuntos 
Sociales 



Bundesministerium fur Arbeit 
und Soziales 

http://www.bmas.de/DE/Start- 
seite/start.html 



m 



La responsabilidad social debe ser in- 
tegrada en la actividad principal del 
negocio. 

Y en cuanto a "voluntaria" £a quien en- 
ganamos? Conviertete en empresa so- 
cialmente responsable. iAhora! 
£Por que hacerlo? 

Aumenta tu competitividad in- 
ternacional 

Atrae empleados calificados 

Atrae inversores responsables 

Ayuda a la sociedad 



"RSE es voluntariq, 
pero no arbitraria 



^Hacer el reporte o no hacer el reporte? 
Esa es la pregunta. 

En un esfuerzo para sistematizar la 
evaluacion de actividades de responsa- 
bilidad social, el gobierno Aleman re- 
comienda hacer un reporte anual de 
actividades de RSE. Es opcional, pero 
hacerlo garantiza ayuda del gobierno 
en rankings de sostenibilidad. 



1. Consolidar solidamente la RSE en las em- 
presas 

2. Aumentar la credibilidad y visibilidad de 
la RSE 

3. Integrar la RSE en la educacion, la cualifi- 
cacion, la ciencia y la investigacion 

4. Fortalecer la RSE en contextos internac- 
ionales y de la politica de desarrollo 

5. Visualizar la contribucion de la RSE en la 
resolucion de retos sociales 

6. Desarrollar un entorno favorable para la 
RSE 



La estrategia nacional de Aleman ia 
se enfoca en seis areas prioritarias 
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go 

GREEN 




NUNCA SOBRAN 



Alemania no solo habla 
a traves de su cultura; 
tambien lo hace a traves 
de su "estado de salud" 
economico, financiero, 
comercial... 



NEGOCIOS Y 

COmUNlCAQOISES 




A continuacion presentamos un breve 
sumario de la actitud que debes tomarpara 
negociar con el perfil aleman. /No piedas la 
oportunidad de conocer a tu posible socio 

de negocios! 




<>0<>0<><XXXXXX>0<>0<><^^ 



AL TRATAR DE NEGOCIOS SIEMPRE HAY QUE DIRIGIRSE A LOS SOCIOS ALEMANES CON LOS 

TITULOS DE HERR DOKTOR 0 FRAO DOKTOR 



ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo 



BERLJN 

Los alemanes son serios y formales y esper- 
an puntualidad, formalidad y minuciosidad. 
Al responder al telefono lo habitual es uti- 
lizar el apellido en lugar de decir "digame". 
Al dirigirse al interlocutor hay que utilizar el 
titulo pertinente (como Herr Doctor) y apel- 
lido. En el sector empresarial se suele hablar 
ingles, aunque en ocasiones se prefiera uti- 
lizar el aleman. Las cartas y las tarjetas de 
negocios, muy utilizadas, pueden estar en 
ingles, aunque se recomienda traducir toda 
documentacion acreditativa. En cuanto a la 
indumentaria, se aconseja vestir con for- 
malidad. 



El horario laboral es de lunes a viernes de 
08.00/09.00 a 16.00/17.00, aunque para sor- 
presa de los visitantes, el horario laboral 
puede ser mas corto, ya que los alemanes 
tienen una de las jornadas laborales mas 
cortas en Europa occidental. Las reuniones 
tienen lugar entre las 11.00 y 13.00 o entre 
las 15.00 y las 17.00, aunque las reuniones a 
ultima hora de la tarde (con excepcion de los 
viernes) no son habituates. Los almuerzos de 
negocios son habituates (la persona que in- 
vita es la que paga), pero los desayunos no 
lo son tanto. 

Tomarse una copa despues del trabajo es 
una costumbre cada vez mas extendida y en 



ellas los trabajadores tienen la oportunidad 
de alternar con colegas y amigos. 




-23- 




interlocutor. 



FRANCFORT 

El horario laboral es de 08.00 a 17.00. Tan- 
to en el ambito de los negocios, como en 
el social, la puntualidad es de extrema im- 
portancia. Los ciudadanos de Francfort son 
muy eficientes y tienen un fuerte instinto 
para los negocios, que se nota en el estilo 
y forma de negociar: firmes apretones de 
mano, uso formal de las tarjetas de visita y 
preferencia por abordar los temas de forma 
directa. Lo habitual es dirigirse al interloc- 
utor por su apellido y evitar el tuteo utili- 
zando la forma "Sie", en caso de hablar en 
aleman. Asimismo, se deben utilizar los trat- 
amientos academicos o de otro tipo cuando 
corresponda. Tanto hombres como mujeres 
deben vestir traje de chaqueta (con corbata, 
en el caso de los varones). Es conveniente 
saber que en ocasiones los alemanes no 
suelen aplaudir, sino que golpean los nudil- 
los sobre la mesa. 

Los momentos de relaciones sociales en 
ambientes de negocios se suele alternar du- 
rante los almuerzos, en especial los viernes, 
ya que muchas oficinas cierran sobre la 
13.00. Salir a tomar una copa despues del 
trabajo es habitual entre colegas y no es una 
practica habitual con clientes. 



MUNICH 

Los horarios de oficina son de lunes a 
viernes de 09.00 a 18.00 y tambien, aunque 
no es habitual, los sabados de 09.00 a 14.00. 
Algunas oficinas cierran los viernes a las 
14.00. La puntualidad es esencial en Ale- 
mania y aunque los bavaros pueden dar la 
impresion de que son mas tranquilos que 
sus compatriotas del norte, la impuntuali- 
dad es sinonimo de descortesia e incompe- 
tencia. Tambien es importante ir vestido de 
forma elegante y se aconseja a los visitantes 
que pregunten el codigo de vestimenta si 
se preve acudir a una cita social de trabajo 



fuera del horario laborable. 

El saludo habitual tanto en ambitos de tra- 
bajo, como en ocasiones sociales, es un 
apreton de manos. Siempre hay que di- 
rigirse al interlocutor por su apellido, intro- 
ducido por Herr si se trata de un hombre o 
Frau si es una mujer. Asimismo, en los ca- 
sos pertinentes, se debe hacer uso del titulo 
academico (por ejemplo Herr Doktor). Los 
alemanes son conocidos por abordar los te- 
mas de forma directa y esperan una actitud 
similar del interlocutor. Segiin las circun- 
stancias, en lugar de aplaudir, los bavaros 
muestran su aprobacion golpeando los nu- 
dillos sobre la mesa. 

A veces las reuniones de negocios pueden 
tener lugar fuera de la oficina, aunque esto 
ocurre con clientes antiguos. Los alemanes 
no suelen invitar a socios o clientes a sus 
hogares. En un ambito social, uno siempre 
debe esperar que sea el anfitrion quien ini- 
cie la negociacion. La practica mas habitual 
es almorzar, en ocasiones con consumo de 
alcohol, con el visitante. Los visitantes de- 
ben recordar que cuando se bebe cerveza, 
el brindis mas comiin es "Prost", mientras 
que con vino se brinda con un refinado 
"Zum Wohl". 




COMPRA 




ERDINGE \ 



•7 3 



^IVVTGRAUER CI ST: IT I 




ERDINGER 
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Lo imperdible 

de 

Alemania 



Sabemos que las oportunidades comerciales en Alemania son muy llamativas, 
que si estas leyendo esta revista es porque te interesa establecer relaciones 
comerciales con este increfble pais, pero aunque sea atractivo por sus indica- 
dores economicos, posicion geografica, y ser una potencia militar tiene otros 
atractivos que merecen ser visitados por la simple razon de que no hay algo 
igual en el mundo, a continuacion te presentamos 3 lugares que debenas 

00<X>^<X><X><C><><>0^ 

conocer si visitas Alemania fueren cuales fueren tus intenciones con este pais. 



CASTILLO N€USCHWANST€IN 

Este lugar pareciera salido de un cuento de 
hadas; se encuentra a unas horas del sur de 
Munich, en los alpes alemanes. Es uno de los 
castillos mas populares de Alemania, su ma- 
jestuosidad deja sin palabras a los visitantes, 
pues no solo se puede admirar su exterior, 
sino que la entrada esta permitida a los tu- 
ristas. La decoracion es la misma que dejo el 
enigmatico rey Ludwig II de Bavaria, lo cual 
hace de este castillo algo maravilloso e im- 
perdonable de no conocer. 

H€ID€LB€RG 

Heidelberg es una de las ciudades mas an- 
tiguas de Alemania, lo que la convierte en 



uno de los destinos favoritos de los turis- 
tas. Sus casas antiguas llenas de historia te 
haran sentir en otra epoca, y su cercama 
al rio Neckar te daran una vista esplendida. 
Por si fuera poco, la ciudad cuenta con un 
hermoso castillo, de los mas antiguos de 
Alemania, que se ubica sobre una colina, 
desde la cual se aprecia toda la belleza de 
la ciudad. 

B€RLIN 

La actual capital de Alemania es una ciudad 
llena de historia y cultura. Cuenta con mas 
170 museos, y 600 galenas de arte, lo que 
permite que fascinarse de esta ciudad sea 
algo muy facil. Su ambiente muy moderno 



cuenta con lugares para todos los gustos, 

asi que solo es cuestion de conocer para en- 

contrar tu lugar en Berlin. 

Estos son los 3 destinos que no puedes per- 

derte en Alemania, asi que asegiirate de ten- 

erlos en tu plan cuando viajes al pais ger- 

mano. 
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6TE ACOSTU MBRARI AS? 



Si, es cierto, todos somos humanos pero ir- 
remediablemente el pais en el que vivimos 
tiene caracteristicas que lo hacen diferente 
a los otros paises del mundo, lo que nos 
hace pensar en que para visitarlos hay que 
saber algunos datos importantes para que 
no te equivoques cuando los visites. A con- 
tinuacion te damos algunas referencias de 
habitos y costumbres que se llevan a cabo 
en Alemania. 

~ Es inapropiado dar abrazos en Alemania; 
incluso en Navidad o Ano Nuevo ellos no 
acostumbran a abrazarse. En el caso ex- 
tremo que alguien acepte un abrazo, este no 
debe ser muy fuerte. Tambien dar un palma- 
zo en la espalda es inusual y muy mal visto 
aqui. 

~ En este pais se acostumbra a dar propina 
a los taxistas, mozos, mozas, personas que 
limpian los banos, camarero, las personas 
que limpian las calles, etc. y por lo gener- 
al las propinas vanan. En un restaurante es 
el 10% del total consumido, en un taxi es el 
7% del pasaje, ademas es habitual sentarse 
al lado del conductor del taxi y no detras, al 
personal de limpieza se le da 1 6 2 euros. Se- 
ria irrespetuoso dejar el lugar sin dar propi- 
nas, incluso te pueden llamar la atencion 
(Si estas en un restaurante, la propina no se 
deja encima de la mesa, la entrega es per- 
sonal). 

~ Es muy comiin ver varios banos piiblicos 
con carteles que ruegan a los caballeros que 
miccionen sentado. Esto se realiza para evi- 
tar salpicaduras, porque antes los hombres 
ensuciaban los banos y las mujeres teman 
que limpiar y eso es irrespetuoso. 



~ Es irrespetuoso dar dos besos en la me- 
jilla, los alemanes lo consideran descortes 
y fuera de lugar. Los alemanes extienden 
la mano lo suficiente para que la estreches 
brevemente ya que son muy reservados. 

~ La diplomacia es muy importante. Los ale- 
manes van al grano en todo momento, son 
directos y odian los rodeos. Si vas a decir 
algo ve al punto. 

~ Hacer topless sin problemas en las playas 
alemanas es normal. El nudismo absoluto 
esta permitido en cualquier sitio, aunque 
hay algunas areas en donde esta prohibido. 
~ Otra costumbre alemana es que cuando 
las personas van de compras por ejemplo a 
un mercado o supermercado ellos deben de 
llevar sus propias bolsas, si no llevan bolsa 
ellos tendran que llevar los productos en sus 
manos. 
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On the Runway 



La alta costura alemana es una referenda 
en las pasarelas internacionales. Nombres 
como Karl Lagerfeld, el cerebro creativo de 
Chanel, y Wolfgang Joop, artifice de la mar- 
ca "Wunderkind Couture", se cuentan desde 
hace decadas entre los actores globales del 
sector de la moda. 

Berlin se consolida como gran plataforma 
de tendencias. La Berlin Fashion Week y el 
certamen de moda urbana Bread & Butter 
congregan dos veces al ano al mundo de la 
moda. 

Uno de los desfiles mas famosos 
del Berlin Fashion Week es llevado 
a cabo por Mercedes Benz el cual 
es uno de los mas exitosos y rep- 
resentatives de Alemania, tambien 
figuran desfiles como, Chanel y 
Hugo Boss. 

Bread & Butter es un desfile urbano que bus- 
ca la promocion de la moda en Alemania en 
donde mas de 200 marcas nacionales se dan 
cita para anunciar sus atuendos de acuerdo a 
su temporada. 

Algunos alemanes la denominan como la 
moda real, ya que se lleva a cabo en lugares pu- 
blicos como aeropuertos o centros comercial- 
es, siempre va ligado de un tema, de acuerdo a 
la temporada. 

A pesar de que a los Alemanes les gusta la 
moda y el verse bien, no caen en el cliche de 
sentirse mas o menos por lo que visten, agra- 
decen y admiran la originalidad de lo que cada 
quien viste. 



Los disenadores de moda alemanes juegan 
con distintas identidades y tradiciones y 
desde la reunificacion del pais han encon- 
trado un estilo propio y original que pisa 
fuerte. 

El estilo Aleman tiene muchas facetas va 
desde lo informal y desenfadado hasta lo el- 
egante y purista y no rehiiye lo colorista y 
poetico. 
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iCOMO TRANSPORTARSE EN ALEMANIA? 



Cuando visitamos otros paises es impor- 
tante conocer los principales medios de 
transporte, las rutas tanto turisticas como 
comerciales para saber que hacer en caso 
de una emergencia o bien para planear ade- 
cuadamente los tours durante la estadia en 
los paises extranjeros. 

Los alemanes tienen fama de ser puntuales 
y muy formales, no llegues tarde a las citas. 
Transportate en uno de los sistemas fer- 
roviarios mas eficaces del mundo. 
La red de alta velocidad, funciona a veloci- 
dades de hasta 320 km/h conectando las 
principales ciudades de Alemania y de los 
paises vecinos, como Francia, Suiza, Belgica, 
Paises Bajos y Austria, por lo cual es trasla- 
do de civiles y de mercancias es agil y fre- 
cuente. 





Para que organices mejor tu itinerario, te 
invitamos a revisar el siguiente recurso: 



De 


A 


Tren de alta 
velocidad ICE 


ICE 

sprinter 


Berlin 


Munich 


6 h 




Berlin 


Francfort 


4 h 10 min 


3h35 
min 


Berlin 


Hamburg a 


1 h 45 min 




Berlin 


Golonia 


4 h 30 min 




Hamburg o 


Francfort 


4h 


3h25 
min 


Hamburg o 


Golonia 


4 h 


3 h 30 
min 


Hamburg o 


Munich 


6h 


- 


Francfort 


Munich 


3 h 35 min 




Francfort 


Golonia 


1 h 15 min 




Munich 


Golonia 


4 h 35 min 





Los alemanes tienen fama de ser puntuales 
y muy formales, no llegues tarde a las citas. 
Transportate en uno de los sistemas fer- 
roviarios mas eficaces del mundo. 

Austria - Alemania 
Viaje de dia de Munich a Innsbruck (1 h 50 
min) en los trenes EuroCity (EC) o a Viena (4 h 
15 min) en los trenes RailJet de Austria. 

Belgica - Alemania 
Viaje de dia a Bruselas desde Francfort (3 h 
15 min) con los trenes ICE. 

Repiiblica Checa - Alemania 
Viaje con los trenes EuroCity (EC) desde Ber- 
lin a Praga (4 h 40 min), o en el autobus DB 
Express desde Nuremberg o Munich (3 h 35 
min). 

Francia - Alemania 
Viaje en ICE desde Francfort a Paris (4 h), en 
TGV desde Munich (6 h) a Paris. Si prefiere 
viajar de noche, tome un tren City Night 
Line desde Berlin (13 h 15 min) o Munich (10 
h 30 min) a Paris. 

Italia - Alemania 
Viaje desde Munich a Venecia (9 h) o Roma 
(12 h) en el tren nocturno City Night Line, o 
viaje de dia en el EuroCity (EC) entre Munich 
y Venecia . 

Paises Bajos - Alemania 
Viaje de noche desde Berlin a Amsterdam (9 
h 30 min) con City Night Line o de dia desde 
Francfort (4 h) oDiisseldorf (2 h 10 min) con 
un tren ICE. 
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^NO CONFIAS EN EL TREN? ^RUSCAS AEGIJN 
OTRO MEDIO DE TRANSPORTS, O DE EXPLO- 
TAR LA INFRAE STRUCTURA ALE MAN A? 



Puedes utilizar la increible infraestructura 
con que cuenta Alemania, el transporte por 
carretera es el mas utilizado para las mer- 
cancias. En efecto, 268 millones de toneladas 
de mercancia se transportan por mar cada 
ano en Alemania frente a los 2.767 millones 
de toneladas transportados por carretera. 
En las autopistas hay una tasa vigente desde 
1995 para los vehiculos industriales con un 
peso total autorizado superior a las 12 ton- 
eladas. Las tarifas se clasifican por dia, se- 
mana, mes o ano, y al abonarlas se obtiene 
un certificado que el conductor debe pre- 
sentar. 

La compama de propiedad estatal Deutsche 
Bahn es el principal operador de la red fer- 
roviaria de 41.000 km de Alemania, repre- 
sentando alrededor del 80% del trafico total 
de mercancias y el 99% del trafico total de 
pasajeros de larga distancia. 

De igual forma debido a su ubicacion es- 
trategica Alemania cuenta con una amplia 
y moderna infraestructura portuaria, con 
mas de 60 puertos y subpuertos auxiliares, 
abiertos para el manejo de carga. Puerto de 
Hamburg o. Es la plataforma de inter cambio 
comercial entre el Este y el Norte de Europa. 
Puertos de Bremen- Bremerhaven. Estan 
ubicados sobre el no Weser a 50Km del mar 
del Norte, el cual les permite tener conex- 
iones con los puertos mas importantes del 
norte de Europa. 

La carga puede ser movilizada desde los 
Puertos de Bremen al resto de ciudades 
alemanas y los principales centro industri- 
ales y comerciales de Europa, por carretera, 
via ferrea o via aerea. Si bien maneja todo 
tipo de carga, se especializa en el manejo 



de contenedores. Sus instalaciones cuen- 
tan con quince terminates distribuidos asi: 
dos para contenedores y uno para cada uno 
de los siguientes: pesca, carga refrigerada, 
perecedera, general, liquida, Ro - Ro. Los 
terminates restantes son utilizados para el 
manejo de productos forestales, tabaco, y 
como centros de distribucion. 

Si estas interesado en mover grandes 
voliimenes de mercancia via maritima es 
importante que conozcas las principales 
navieras de Alemania ya que cuentan con la 
mejor infraestructura para proporcionar un 
buen servicio de traslado maritimo, y dichas 
empresas tienen operacion en Mexico asi 
que facilita las comunicaciones. 




Si deseas saber cuales son los puertos con 
aduanas maritimas mas importantes de Ale- 
mania, nosotros te decimos que hay 5, y son: 

HAMBURGO 



BREMEN 



ROSTOCK 
LUBECK 
KIEL 
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POCO 



TIEMPO? 



Si aprovechas los grandes servicios que otorgan las aerolmeas alemanas, podras gozar de 
la comodidad de los ultimos modelos de aviones, asicomo de precios justos y servicios de 

calidad. 




Alemania cuenta con 550 aeropuertos a lo 
largo de su territorio. Aproximadamente 18 
aeropuertos tienen facilidades aduaneras, 
ademas de estar dotados con infraestruc- 
tura para el manejo y almacenamiento de 
carga, incluido almacenamiento en fno y 
proteccion de valores. De igual forma, las 
conexiones que realizan via aerea permiten 
el traslado eficiente de todo tipo de carga a 
los diferentes destinos europeos y asiaticos. 

La mayoria de la carga aerea ingresa por 
Frankfurt y de ahi es transportada por car- 
retera a los centros de distribucion region- 
ales. Desde Colombia la oferta de servicios 
se dirige principalmente a los aeropuertos 
de: Berlin, Bremen, Cologne-Bonn, Dort- 
mund, Dresden, Dusseldorf, Frankfurt, Frie- 
drichshafen, Hamburg o, Hannover, Leipzig, 
Muenster, Munich, Nuremberg, Stuttgart. 
Aeropuerto de Frankfurt: Debe su importan- 
cia, en parte, a estar ubicado en el centro de 
Europa Occidental, permitiendole transpor- 
tar rapida y facilmente la carga a cualquier 
destino en el continente europeo. 



A continuacion te dejamos un listado de las 
aerolmeas mas importantes que operan en 
Alemania, en su pagina web podras encon- 
trar todos los servicios que brindan y sus 
costos, asi como los horarios en los que op- 
eran y sus destinos a nivel nacional e inter- 
nacional. 



Air Berlin 
Condor Airlines 
Eurowings 
Germanwings 
Lufthansa 



El Aeropuerto ofrece los servicios de trans- 
porte multi- modal, lo cual lo convierte en 
uno de los mas importantes centros de dis- 
tribucion de Europa. 
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ALEMANIA NO ES SOLO 
UN ATRACTIVO PARA 
LOS 

EMPRENDEDORES... 




NO TEMAS SI VAS A NEGOCIAR CON UN 
ALEMAN; ACTUANDO CORRECTAMENTE 
PODRAS LOGRAR UN ACUERDO 
BENEFICIOSO PARA TODAS LAS PARTE: 





PERO DEBES CONSIDERAR QUE EL IR A 
OTRO PAIS REQUIERE 
NECESARIAMENTE QUE TE ADAPTES A 
SUS CONDICIONES YAMBIENTE. 




TAMPOCO INCLUYAS COMENTARIOS 
SOBRE RELIGION ALGUNA, LA 
INMIGRACION O EL RACISMO, YA QUE 
LA LEGISLACION ALEMANA ES MUY 
SEVERA EN ESTOS ASPECTOS. 





iDISFRUTA DE LAS BONDADES QUE ESTE 
HERMOSO PAIS TE OERECEl 
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ALEMANIA: EL DESTINO PERFECTO PAR A EL 

EMPRENDEDOR. 




